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CRIA A OUVIDORIA MUNICIPAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

FRANCISCO JOSE BARBOSA GOIS, Prefeito Municipal de Apuiarés, Estado

. do Ceara, no uso das atribuicdes conferidas pela Lei Orgénica do Municipio, fago
saber a todos que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei;

Art. 1° . Fica criado no Municipio de Apuiarés, o servigo de ouvidoria publica,
com o intuito de atender a populagdo no que concerne ao recebimento de
dentncias, reclamagées, sugestoes e, elogios aos servicos prestados pelos
agentes publicos, agentes politicos e de qualquer entidade privada de qualquer
natureza que opere com recursos publicos. na prestacdo de servigos a
populagdo, bem como auxiliar na fiscalizagdo da execugdo dos servigos
publicos.

Art. 2° A ouvidoria publica do Municipio tem por objetivo assegurar a observancia
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia nos atos da Administragdo Direta e Indireta, bem como nos servicos
publicos municipais prestados por entidades privadas de qualquer natureza.

. Paragrafo unico. O servigo de ouvidoria publica do Municipio de Apuiarés ficara
vinculado ao Gabinete do Prefeito e gozara de autonomia administrativa e
funcional.

Art. 3° O servico de ouvidoria publica municipal abrangera as seguintes
atribuicdes:

| - receber e apurar denlncias, reclamagées representagdes e sugestdes sobre
atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos do Municipio, empregados da
administragao direta ou indireta, ou por pessoas fisicas ou juridicas, que
executem servigos publicos ou de utilidade publica, ou ainda, que recebam
recursos publicos de qualquer espécie;

Il — atender a coietividade, inclusive sugerir investigacdes a comissdo de
sindicancig.com vistas & apuragdo da qualidade dos servicos prestados aos
usuarios /o, servigo publico, encaminhando & entidade competente, para




apuracao, reclamagdes e denuncias recebidas contra concessionarios e
permissionarios dos servigos publicos delegados;

Hi — apurar reclamacdes ou dendncias, bem como recomendar acoes e medidas
administrativas legais, quando necessarias a prevencgao, combate e corregéao
dos fatos apreciados;

IV — prestar as necessarias informagées sobre pracedimentos a serem adotados
com relagao aos problemas e sugestdes apontadas, promovendo estudos,
propostas e sugestdes, em colaboragao com os demais 6rgaos da Administragdo
Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina administrativa;

V — propor aos érgaos da Administragio, a instauracio de sindicancia, inqueérito
e outras medidas destinadas a apuragao de responsabilidades administrativas,
civis e criminais, comunicando a Procuradoria Geral do Municipio, quando
houver indicios de suspeita de crime para providéncias junto a Policia Civil ou
Ministério Publico;

VI —requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer 6rgao Municipal
informagdes, certidées, copias de documentos ou volumes de autos
relacionados com investigacées em curso:

Vil — recomendar a adogdo de mecanismos que dificultem ou impegam a
violag&o do patriménio publico e outras irregularidades:

VIII — manter sigilo, quando solicitado, sobre dendncias e reclamacdes, bem
como sua fonte, providenciando se necessario, junto aos 6rgaos competentes,
protecao aos denunciantes;

IX — sistematizar, organizar e consolidar informacgbes recebidas e levantadas
atraves de relatérios periodicos; e

X — divulgar informagdes e avaliagées relativas a sua acéo atraves dos 6rgaos
oficiais de comunicacgéo.

Art. 4°. Os agentes publicos e servidores da Administragao Publica Municipal,
direta ou indireta, ficam obrigados a fornecer quando solicitados pela ouvidoria,
documentos, dados, informagdes ou certiddes pertinentes ao objeto do drgao,
no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo Gnico. A ouvidoria dara resposta por escrito ao interessado externo
sobre o pleito do andamento administrativo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

Art. 5° A ouvidoria pUblica devera assegurar aos agentes e servidores publicos,
o direito ao principio do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 6° Os servicos de ouvidoria publica serdo executados por servidor ou
profissional, lotado no Gabinete do Prefeito, ao qual se acrescentam as
atribuictes\dispostas nesta Lei.




Art. 7° Esta Lei sera regulamentada no que couber pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal.

Art. 8° As despesas decorrentes da presente Lei correrao a conta das dotagoes
consignadas no orcamento fiscal vigente.

Art. 9° Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Apuiarés (CE), 19 de agosto de 2013

/Francisco José Barbosa Gois
Prefeito Municipal .
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